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AUDITORIA Y CONSULTORIA DE CIBERSEGURIDAD

Analizamos todo el patrimonio tecnoldgico de tu empresa, dando una correcta clasificacién de todas tus
tecnologias para que sepas la realidad de tu empresa en innovacioén tecnolégica.

Analizamos todo el patrimonio tecnolégico de tu empresa, dando una correcta clasificacion de todas tus
tecnologias para que sepas la realidad de tu empresa en innovacion tecnoldgica.

Detectamos los puntos fuertes y vulnerabilidades para que tomes decisiones rapidas, evitando un ciberataque y
te cueste dinero.

Implantacion de medidas correctoras con Hardware y/o Software para evitar la intrusion de ciberdelincuentes en
tu empresa.

¢Actualmente el equipo humano de tu empresa sabe cOmo reaccionar para evitar un ciberataque?

Cada vez mas, surgen nuevas formas de amenazas, y las empresas ya no pueden confiar s6lo en sus defensas
tecnoldgicas para mantenerse a salvo.

También, es necesario formar a tu equipo humano para que detecte y evite cualquier amenaza en tu empresa.
¢, Cuanto dinero estas dispuesto a perder? En un soélo afio 5.5 billones de euros ha costado a los autbnomo,
micro pymes y pymes de Europa.

COMUNICACION INTELIGENTE, CENTRALITA VIRTUAL, IP, FISICA,
HIBRIDA, CRM/ERP, CALL CENTER, CONTACT CENTER, REPORTING

Telefon Rad integra todos los canales de comunicacion de tu empresa: Llamadas, Chat, E-mail, WhatsApp,
Facebook, Twitter, Instagram, SMS y Videoconferencia, para llegar a tus objetivos.

El reto actual es dar la mejor experiencia a los clientes, a través de herramientas de colaboracion intuitiva que
facilita una combinacidn perfecta entre la automatizacién y la atencién humana, teniendo a tu equipo coordinado
y motivado. Con el objetivo de fidelizarlos.

Integramos todos lo canales de comunicacién de la empresa: llamadas, chat, e-mail WhatsApp, Facebook,
Twitter...

¢Tienes un CRM/ERP?

¢ Cuantas veces has olvidado informacion importante del cliente por no anotarla?

Hoy en dia cuanta mas informacién tienes de tu cliente o posible cliente, mas posibilidades tienes de llegar a tus
objetivos.

; Te gustaria hacerlo de forma automética?.

Da la excelencia a tus clientes en la atencion, soporte y comunicacion, Unica, sin limites, desde cualquier lugar,
canal y dispositivo conectado a Internet, con seguridad frente a ciberdelincuentes.
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